
สวนที่ 3 

การขับเคลื่อนธุรกิจเพ่ือความยั่งยืน 

3.1 นโยบายและเปาหมายการจัดการดานความย่ังยืน 

 บริษัท มูฟฟาสท จ ํากัด (มหาชน) เปนผู ใหบร ิการดานการซื ้อและขายสินคาออนไลนในตลาด  

C-Commerce (Conversational Commerce) ซึ่งครอบคลุมและเขาถึงกลุมเปาหมายไดดวยบริการ One stop 

service ที่สามารถตอบสนองความตองการในยุคดิจิทัลที่ผูบริโภคตองการความสะดวกสบายและความรวดเร็ว 

ในชีวิตประจำวัน ดังนั้นการดำเนินงานของบริษัทจึงใหความสำคัญกับประเด็นความยั่งยืนในมิติตางๆ  

 บริษัทฯ เชื่อม่ันวาหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดีจะนำมาซ่ึงประโยชนสูงสุดตอบริษัท ผูถือหุน และผูมีสวน

ไดเสียอื่นๆ ดวยเหตุดังกลาว บริษัทจึงเห็นชอบกำหนดใชหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีสำหรับบริษัทจดทะเบียน  

ป 2560 (“หลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดีป 2560”) ซ่ึงสามารถแยกออกเปนหลักปฏิบัติจำนวน 8 หลัก ดังนี้ 

หลักปฏิบัติ 1 ตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท ในฐานะผูนำองคกรท่ีสรางคุณคา

ใหแกกิจการอยางยั่งยืน 

หลักปฏิบัติ 2 กำหนดวัตถุประสงคและเปาหมายหลักของกิจการท่ีเปนไปเพ่ือความยั่งยืน 

หลักปฏิบัติ 3 เสริมสรางคณะกรรมการท่ีมีประสิทธิผล  

หลักปฏิบัติ 4 สรรหาและพัฒนาผูบริหารระดับสูงและการบริหารบุคลากร  

หลักปฏิบัติ 5 สงเสริมนวัตกรรมและการประกอบธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบ  

หลักปฏิบัติ 6 ดูแลใหมีระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในท่ีเหมาะสม 

หลักปฏิบัติ 7 รักษาความนาเชื่อถือทางการเงินและการเปดเผยขอมูล  

หลักปฏิบัติ 8 สนับสนุนการมีสวนรวมและการสื่อสารกับผูถือหุน  

หลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทไดจัดทำขึ้นตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี ป 2560 เพื่อเปน

หลักปฏิบัติสำหรับคณะกรรมการบริษัทซ่ึงเปนผูนำและผูรับผิดชอบสูงสุดของบริษัท หลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี

ฉบับนี้ไดระบุบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทในการสรางคุณคาใหกิจการอยางยั่งยืน

ในระยะยาว โดยคุณคาที่สรางนั้นไมเพียงแตสงผลดีตอบริษัทเทานั้น แตยังสงผลดีตอผูถือหุน ผูมีสวนไดเสีย 

ตลอดจนตลาดทุน และสังคมโดยรวม 

 

 



3.2 การจัดการผลกระทบตอผูมีสวนไดเสียในหวงโซคุณคาของธุรกิจ 

 ผูมีสวนไดเสียถือเปนกลุมที่บริษัทไดใหความสำคัญ เนื่องจากเปนสวนสำคัญที่ทำใหบริษัทสามารถดำเนิน

ธุรกิจไดอยางยั่งยืน ดังนั้นบริษัทจึงตองปฏิบัติกับผูมีสวนไดเสียทุกกลุมอยางเปนธรรม เคารพสิทธิ โดยจะตองสราง

ความเขาใจกับผูมีสวนไดเสียอยางเปนธรรม และเสริมสรางความรวมมืออยางสรางสรรคกับผูมีสวนไดเสีย  

 บริษัทไดมีการกำหนดกลุมผูมีสวนไดเสียเปน 9 กลุม ไดแก ผูถือหุน พนักงาน ลูกคา คูคาหรือผูคาผูขาย 

เจาหนี้ คูแขงทางการคา สังคมชุมชนและสิ่งแวดลอม หลักสิทธิมนุษยชน และกรรมการบริษัท ซ่ึงมีความเก่ียวของ

ตอหวงโซคุณคาของบริษัท โดยที่ผานมาบริษัทไดมีการสานสัมพันธกับผู มีสวนไดเสียแตละกลุมของบริษัท  

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 3.2.1 หวงโซคุณคาของธุรกิจ 

 

 

 

 

 3.2.2 การวิเคราะหผูมีสวนไดเสียในหวงโซคุณคาของธุรกิจ 

กลุมผูมีสวนไดเสีย ความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย การตอบสนองความคาดหวัง 
ผูถือหุน -ก า ร บ ร ิ ห า ร จ ั ด ก า ร อ ย  า ง มี

ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ แ ล ะ ป ร ะ ส บ
ความสำเร็จในการพัฒนาโครงการ
ตาง ๆ เพื่อประโยชนของบริษัทฯ 
และผูถือหุน 

-ปฏิบ ัต ิหน าท ี ่ด วยความซื ่อส ัตย ส ุจริต 
ตลอดจนตัดสินใจดำเนินการใดๆดวยความ
สุจริต และเปนธรรมตอผูถือหุนทั้งรายใหญ
และรายยอย และเพื่อผลประโยชนของกลุม
ผูท่ีเก่ียวของโดยรวม 



กลุมผูมีสวนไดเสีย ความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย การตอบสนองความคาดหวัง 
-การบริหารจัดการโอกาสและความ
เสี่ยงในการดำเนินธุรกิจขององคกร 
-ผลการดำเน ินงานที ่ด ีและการ
เติบโตทางธุรกิจอยางตอเนื่องและ
ยั่งยืน 
-การกำกับดูแลกิจการท่ีดี 
-การตอตานการทุจริตและคอรรัป
ชัน 
-ค ุณสมบ ัต ิของคณะกรรมการ
บริษัทและผูบริหารท่ีเหมาะสม 
-การจายเงินปนผลตามท่ีกำหนด 
-การเป ดเผยข อม ูลท ี ่ครบถ วน 
ถูกตองและทันตอสถานการณ 

-บร ิหารก ิ จการของบร ิษ ัท ให ม ี คว าม
เจร ิญก  าวหน  าม ั ่ นคง  และก อ ให  เ กิด
ผลตอบแทนท่ีเหมาะสมแกผูถือหุน 
-ปฏิบัติหนาที่ดวยความสามารถ และความ
ระมัดระวังเยี่ยงผูที่มีความรู ประสบการณ 
และความชํานาญ  
-รายงานสถานะ ผลการดําเนินงาน ขอมูล
ขาวสารที่สำคัญของบริษัทตอผูถือหุนอยาง
เทาเทียมกัน สม่ำเสมอ และครบถวนตาม
ความเป นจร ิง ในเวลาท ี ่ เหมาะสมและ
เพียงพอตอการตัดสินใจของผูถือหุนทุกราย 
-สงเสริมใหผูถือหุนเขารวมประชุมผูถือหุน 
เพื ่อใหมีส วนรวมในการตัดสินใจในเรื ่อง
สำคัญ รวมทั้งรับทราบการดำเนินงาน และ
กิจกรรมตาง ๆ ของบริษัท 
-ไมเปดเผยขอมูลที่เปนความลับของบริษัท
ตอผูอ่ืนโดยมิชอบ 
-จัดใหมีมาตรการปองกันการใชขอมูลภายใน
เพื่อประโยชนสวนตนของกรรมการบริษัท 
และฝ ายบร ิหาร ไม ด ําเน ินการใดๆ ใน
ลักษณะซึ่งอาจกอใหเกิดความขัดแยงทาง
ผลประโยชนกับบริษัท  

พนักงาน -การกำหนดคาตอบแทนและคา
ผลประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีเปนธรรม 
-การจัดสวัสดิการที ่ไมนอยกวาท่ี
กฎหมายกำหนดหรือมากกวาตาม
ความเหมาะสม 
-การดูแลสุขภาพอนามัยและความ
ปลอดภัยในการทำงาน 
-การอบรมให  ความร ู   พ ัฒนา
ศักยภาพและสงเสริมความกาวหนา 
รวมถึงเป ดโอกาสใหพนักงานมี
โอกาสพัฒนาทักษะการทำงานใน
ดานอ่ืน ๆ 

-จัดใหมีกระบวนการจางงาน และเงื ่อนไข
การจางงานเปนธรรม รวมถึงการกำหนด
คาตอบแทน และการพิจารณาผลงานความ
ดีความชอบภายใตกระบวนการประเมินผล
การทำงานท่ีเปนธรรม 
-การแตงตั้ง และการโยกยาย รวมทั้งการให
รางวัล และการลงโทษพนักงาน ตองกระทํา
ดวยความเสมอภาค สุจริตใจ และตั้งอยูบน
พื้นฐานของความรูความสามารถ และความ
เหมาะสม รวมท้ังการกระทํา หรือการปฏิบัติ
ของพนักงานนั้น ๆ  



กลุมผูมีสวนไดเสีย ความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย การตอบสนองความคาดหวัง 
-ปฏิบัติตอพนักงานดวยเมตตาธรรม และ
ยุติธรรม เคารพหลักสิทธิมนุษยชน  
-สงเสริมการพัฒนาความรูของพนักงาน โดย
จ ัดให ม ีการจ ัดอบรม ส ัมมนา ฝ กอบรม 
รวมถึงส งพนักงานเข าร วมส ัมมนาและ
ฝกอบรมวิชาการดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของเพ่ือ
พัฒนาความร ู   ความสามารถ ศ ักยภาพ 
รวมถ ึงปล ูกฝ งท ัศนคต ิท ี ่ด ี  ม ีค ุณธรรม 
จร ิยธรรม และการทำงานเป นท ีมแก
พนักงานโดยใหโอกาสพนักงานอยางทั่วถึง 
และสม่ำเสมอ 
-ปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบขอบังคับ
ตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับพนักงานอยางเครงครัด  
-ดำเนินการใหพนักงานปฏิบัติงานไดอยาง
ปลอดภัย และมีสุขอนามัยในสถานที่ทำงาน
ที ่ดี โดยจัดใหมีมาตรการปองกันการเกิด
อุบ ัต ิ เหต ุ และเสร ิมสร างให พนักงานมี
จิตสำนึกดานความปลอดภัย รวมถึงจัดการ
ฝ กอบรม และส  ง เสร ิม ให พน ักงานมี
สุขอนามัยที่ดี และดูแลสถานที่ทำงานใหถูก
สุขลักษณะ มีความปลอดภัยอยูเสมอ 
-จ ัดให ม ีสว ัสด ิการด านต าง ๆ สำหรับ
พน ักงานตามท ี ่ กฎหมายกำหนด เชน 
ประกันสังคม เปนตน และนอกเหนือจากท่ี
กฎหมายกำหนด เชน ประกันสุขภาพ และ
ประกันอุบัติเหตุ เปนตน รวมถึงการใหเงิน
ชวยเหลือประเภทตาง ๆ แกพนักงาน 
-จัดใหมีบริการตรวจสุขภาพประจำปแก
บ ุคลากรท ุกระด ับช ั ้นของบร ิษ ัท โดย
พิจารณาจากปจจัยความเสี ่ยงตามระดับ 
อายุ เพศ และสภาพแวดลอมในการทำงาน
ของแตละบคุคล 



กลุมผูมีสวนไดเสีย ความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย การตอบสนองความคาดหวัง 
-สงเสริมการมีสวนรวมของพนักงานในการ
กําหนดทิศทางการทํางาน และการแกไข
ปญหาของบริษัท  
-รับฟงขอคิดเห็น และขอเสนอแนะจาก
พนักงานทุกระดับอยางเทาเทียม และเสมอ
ภาค รวมถึงเปดโอกาสใหพนักงานสามารถ
แสดงความคิดเห็น หรือรองเรียนเก่ียวกับ
ปฏิบัติอยางไมเปนธรรม หรือการกระทำท่ีไม
ถ ูกตองในบริษัท รวมถึงใหการคุ มครอง
พนักงานท่ีรายงานเรื่องดังกลาว 
-ใหขอมูลสําคัญแกพนักงาน และตัวแทน
พนักงานเพ่ือใหทราบผลการดําเนินงาน และ
สภาพท่ีแทจริงขององคกรธุรกิจ  
-ปฏิบัติตอพนักงานทุกคนโดยเสมอภาคกัน
ไมแบงแยกในเรื่องเชื้อชาติ เพศ สีผิว ศาสนา 
ชาติกำเนิด อายุ รสนิยมทางเพศ ความพิการ
ทางรางกาย หรือลักษณะสวนบุคคลที ่ไม
เก่ียวของกับการปฏิบัติงาน และจะดูแลไมให
เกิดความคุกคาม ขมขู ตอบุคลากรทุกระดับ 
ไมวาจากบุคคลใดหรือวิธีใด ๆ 

ลูกคา -ผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ มาตรฐาน 
และ ราคาท่ีเหมาะสม 
-การปฏิบัติตามขอตกลงและสัญญา
อยางเปนธรรม 
มีคุณธรรมและจริยธรรมตอลูกคา  
-การรับประกันและบริการหลังการ
ขาย 
-การรักษาขอมูลความลับของลูกคา 
-ความรวดเร็วในการใหบริการและ
การใหความชวยเหลือลูกคา 

-ปฏิบัติตามสัญญา ขอตกลง หรือเงื ่อนไข
ตาง ๆ ที ่มีตอลูกคา กรณีที ่จะไมสามารถ
ปฏิบัติไดตองรีบเจรจากับลูกคาเปนการ
ลวงหนา เพื่อรวมกันหาแนวทางแกไข และ
ปองกันไมใหเกิดความเสียหาย 
-มุงมั่นที่จะจัดหา พัฒนาผลิตภัณฑ และการ
บริการอยางตอเนื่อง เพื่อตอบสนองความ
ตองการของลูกคา และเพื่อใหลูกคามีความ
พึงพอใจกับความหลากหลายของสินคา และ
บริการท่ีมีคุณภาพดี และไดมาตรฐานเปนไป
ตามความตองการของลูกคา  
-ปฏิบัติตอลูกคาอยางเปนธรรมในเรื่องของ
สินคา และบริการ โดยไมเลือกปฏิบัติ และ
ไมเปดเผยขอมูลของลูกคาที่ตนไดลวงรูมา



กลุมผูมีสวนไดเสีย ความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย การตอบสนองความคาดหวัง 
เนื่องจากการดำเนินธุรกิจ อันเปนขอมูลท่ี
ตามปกติวิสัยจะพึงสงวนไวไมเปดเผย เวน
แตเปนการเปดเผยตามหนาที ่ที ่กฎหมาย
กำหนด 
-บริษัทมีโครงการที ่จะพัฒนาบริการใหม
อยางตอเนื ่องเพื ่อใหสอดคลองกับความ
ตองการของลูกคา และเพื่อใหลูกคามีความ
พึงพอใจในความหลากหลายของการบริการ
ที่มีคุณภาพดี และไดมาตรฐาน และเปนไป
ตามความตองการของลูกคาอีกดวย พรอม
ระบบการบริการท่ีสะดวกสบาย ทันสมัย 
-บริษัทยึดมั ่นในการตลาดที ่เปนธรรม ให
ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ และการบริการท่ี
ถูกตองเพียงพอเพื่อใหลูกคามีขอมูลในการ
ตัดสินใจโดยไมมีการกลาวเกินความจริงท้ัง
ในการโฆษณา หรือในการสื่อสารชองทางอ่ืน 
ๆ กับลูกคา ทำใหลูกคาเกิดความเขาใจ
เกี่ยวกับคุณภาพ ปริมาณ หรือเงื่อนไขใด ๆ 
ของสินคา หรือบริการนั้น 
-บริษัทจัดใหมีระบบลูกคาสัมพันธเพื ่อให
ลูกคาแจงถึงปญหา หรือการใหบริการที่ไม
เหมาะสมเพื่อที่บริษัท จะไดปองกันแกไข
ปญหาใหกับลูกคา และนำขอมูลดังกลาวไป
ปรับปรุง หรือพัฒนาผลิตภัณฑ และการ
ใหบริการดังกลาวตอไป และใหบริษัท จัดให
มีกิจกรรมตาง ๆ  เพ่ือเสริมสรางความสัมพันธ
ระหวางลูกคาใหยั่งยืน 
-บริษ ัทจะร ักษาขอมูลของล ูกค าไว  เปน
ความลับ ไมเปดเผยขอมูลของลูกคาที่ตนได
ลวงรูมาเนื่องจากการดำเนินธุรกิจ อันเปน
ข อม ูลที ่ตามปกติว ิส ัยจะพึงสงวนไว  ไม
เปดเผย เวนแตเปนการเปดเผยตามหนาที่ท่ี
กฎหมายกำหนด และจะไมนำขอมูลดังกลาว
ไปใชในทางท่ีมิชอบ 



กลุมผูมีสวนไดเสีย ความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย การตอบสนองความคาดหวัง 
-บร ิษ ัทม ุ  งจ ัดให ม ีก ิจกรรมต าง ๆ เ พ่ือ
เสริมสรางความสัมพันธระหวางลูกคา และ
ระหวางลูกคากับบริษัทใหยั่งยืน 

คูคาหรือผูคาผูขาย -กระบวนการจ ัดซ ื ้อจ ัดจ างและ
เงื ่อนไขสัญญาหรือขอตกลงที ่เปน
ธรรม 
-การสนับสนุนศักยภาพและพัฒนา
โครงการความรวมมือเพื่อตอยอด
เป าหมายการเต ิบโตทางธ ุรกิจ
รวมกัน 
-ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ ต  อ ส ั ง ค ม แ ล ะ
ส ิ ่ ง แ ว ดล  อม  ร ว มถ ึ ง ต ิ ด ต าม
ตรวจสอบและประเมินผลคูคาเพ่ือ
พัฒนาการประกอบธุรกิจระหวาง
กันอยางยั่งยืน  
-บริษัทฯ มีความสามารถในการ
ปฏิบัต ิตามสัญญา ขอตกลงและ
เง ื ่อนไขการชำระเง ินทางธ ุรกิจ 
เงื่อนไขการจัดซื้อจัดจางที่ โปรงใส
เปนธรรม ตรวจสอบได เพื่อใหเกิด
ความเทาเทียมในการเปดโอกาสให
ค ู ค าท ี ่ม ีค ุณภาพได ร วมงานกับ
บริษัทฯ 

-ปฏิบัติตามสัญญาขอตกลง หรือเงื่อนไขตาง 
ๆ ที ่ มีต อคู ค า ผ ู ค า/ผู ขาย กรณีที ่จะไม
สามารถปฏิบัติไดตองรีบเจรจากับคูคา ผูคา/
ผูขาย เปนการลวงหนา เพื่อรวมกันหา แนว
ทางแกไขและปองกันไมใหเกิดความเสียหาย  
-ปฏิบัติตอคูคา ผูคา/ผูขาย อยางเสมอภาค 
และเปนธรรม และตั้งอยูบนพื้นฐานของการ
ไดรับผลตอบแทนท่ีเปนธรรมตอท้ังสองฝาย  
-ไมเรียก ไมรับ หรือไมใหผลประโยชนใด ๆ 
ท่ีไมสุจริตกับคูคา ผูคา/ผูขาย 

เจาหนี้ -บริษัทฯ มีความสามารถในการ
ปฏิบัต ิตามสัญญา ขอตกลงและ
เง่ือนไขการชำระเงินทางธุรกิจ 
- รายงานข อม ูลทางการเง ิน ท่ี
ถูกตอง ครบถวน และตรงเวลาให
ทราบอยางสม่ำเสมอ 

-ปฏิบัติตามสัญญา ขอตกลง หรือเงื ่อนไข
ตาง ๆ ที ่มีตอเจาหนี ้อยางเปนธรรม โดย
คำนึงถึงประโยชนสูงสุดของบริษัท และอยู
บนพื้นฐานของความเปนธรรม กรณีที่จะไม
สามารถปฏิบัติไดตองรีบเจรจากับเจาหนี้
เป นการล วงหน า เพ ื ่อร วมก ันหาแนว
ทางแก  ไข และป องก ันไม  ให  เก ิดความ
เสียหาย 
-รายงานข อม ูลทางการเง ินท ี ่ ถ ูกต  อง 
ครบถวน และตรงเวลาใหแกเจาหนี ้อยาง
สม่ำเสมอ  



กลุมผูมีสวนไดเสีย ความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย การตอบสนองความคาดหวัง 
-ไมเรียก ไมรับ หรือ ไมใหผลประโยชนใด ๆ 
ท่ีไมสุจริตกับเจาหนี้  

คูแขงทางการคา -ไมสร างความไดเปรียบทางการ
แขงขันอยางไมเปนธรรม 
-ประพฤต ิตามกรอบกต ิกาการ
แขงขันท่ีดี รักษาบรรทัดฐานของขอ
พึงปฏิบัติในการแขงขันที่เปนธรรม 
และไมใช ว ิธ ีการที ่ ไม ส ุจร ิตเพ่ือ
ทำลายชื่อเสียงของคูแขง 

-มุ งเน นการประกอบธ ุรก ิจท ี ่ เป นธรรม 
โปรงใส โดยยึดหลักธรรมาภิบาลทางการ
แขงขันตามหลักเกณฑแหงกฎหมาย จารีต
ทางการคา และแนวทางการปฏิบัติที ่ดี ท่ี
สอดคลองกับหลักสากลภายใตกรอบแหง
กฎหมายที่เกี ่ยวกับหลักปฏิบัติการแขงขัน
ทางการคา 
-ไมละเมิดความลับ หรือแสวงหาขอมูลท่ีเปน
ความลับทางการคาของคูแขงดวยวิธีการท่ีไม
สุจริต หรือผิดกฎหมาย หรือขัดตอจริยธรรม 
-ประพฤติปฏิบัติภายใตกรอบกติกาของการ
แขงขันท่ีดีท่ียอมรับกันท่ัวไป  
-ไมแสวงหาขอมูลที่เปนความลับของคูแขง
ทางการคาดวยวิธ ีการที ่ไมสุจริต หรือไม
เหมาะสม  
-ไมทําลายชื่อเสียงของคูแขงทางการคาดวย
การกลาวหาในทางราย  

สังคมชุมชนและ
ส่ิงแวดลอม 

-ปองกันผลกระทบจากการดำเนิน
ธุรกิจท่ีอาจเกิดข้ึนตอชุมชน 
-มีความรับผิดชอบตอสังคมและ
สิ่งแวดลอม 
-แกไขปญหาและบรรเทาผลกระทบ
ที ่  เก ิดจากการดำเน ินงานอย าง
ทันทวงที 
-การเปดโอกาส การมีสวนรวม และ
การรับฟงความคิดเห็นของชุมชน
และสังคมโดยรอบ 
-การสรางความเขมแข็งใหแกชุมชน 
การพัฒนาคุณภาพชีวิตและความ
เป  นอย ู  ท ี ่ ด ี ค วบค ู  ไ ปก ั บการ
เจริญเติบโตทางธุรกิจ 

-ใหความสําคัญกับกิจกรรมของชุมชน และ
สังคมโดยมุ งเนนใหเกิดการพัฒนาสังคม 
ชุมชน สิ ่งแวดลอม มุ งสร างสรรค และ
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติรวมทั้งสนับสนุน
กิจกรรมสาธารณประโยชน  
-จัดการและดูแลใหมั ่นใจวาบริษัทไมสราง
หรือกอใหเกิดผลกระทบในทางลบตอชุมชน
และสิ่งแวดลอม 
-จัดการและดูแลใหมั ่นใจวาบริษัทมีการใช
ทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ และคุมคา 
-ปลูกฝงจิตสํานึกความรับผิดชอบตอชุมชน 
สิ่งแวดลอม และสังคมสวนรวมใหเกิดขึ้นใน
บริษัท และพนักงานทุกระดับอยางตอเนื่อง 
รวมท้ังจัดใหมีการรณรงค และสรางจิตสำนึก
ใหแกพนักงาน ในการอนุรักษ และการใช
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-การสนับสนุนและสงเสริมวิสาหกิจ
ชุมชน 
-การพัฒนาสภาพแวดลอมและการ
ใหความรู ที ่เปนประโยชนตอการ
พัฒนาชุมชนและสังคม 

ทรัพยากร และพลังงานตาง ๆ อยางชาญ
ฉลาด และมีประสิทธิภาพ 
-ใหความรวมมือ และควบคุมใหมีการปฏบิัติ
อยางเครงครัดตามเจตนารมณของกฎหมาย 
และกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ  
-ตอบสนองอยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ
ตอเหตุการณที่มีผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 
และชุมชน อันเนื่องมาจากการดําเนินงาน
ของบริษัทโดยใหความรวมมืออยางเต็มที่กับ
เจาหนาท่ีภาครัฐ และหนวยงานท่ีเก่ียวของ  

หลักสิทธิมนุษยชน - เคารพตอสิทธิมนุษยชน โดยมีการ
สงเสริม และคุมครองสิทธิเสรีภาพ 
ตลอดจนปฏิบัติตอกันอยางเสมอ
ภาค  
- ไมเลือกปฏิบัติตอบุคคลใดบุคคล
หนึ่ง เนื ่องจากความเหมือน หรือ
ความแตกตางไมวาจะทางกาย หรือ
จิตใจ เชื้อชาติ สัญชาติ ศาสนา เพศ 
อาย ุ  การศ ึกษา ความเห ็นทาง
การเมือง หรือเรื่องอ่ืนใด 
- ไมสนับสนุนการบังคับใชแรงงาน 
(Forced Labor) ต อต  านการใช
แรงงานเด็ก (Child Labor) 
- บริษัทกระตุ นใหพนักงานมีการ
ปฏิบัติตามหลักการสิทธิมนุษยชน
ตามมาตรฐานสากล 

-ยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตย และสงเสริม
ให พน ักงานใช ส ิทธิ  และเสร ีภาพตาม
รัฐธรรมนูญ  
-ปฏิบัติตอพนักงานบนพื้นฐานของศักดิ์ศรี
ของความเปนมนุษย และใหความเคารพตอ
สิทธิสวนบุคคลอยางเทาเทียมกัน โดยไม
เลือกปฏิบัติตอบุคคลใดบุคคลหนึ่ง เนื่องจาก
ความเหมือน หรือความแตกตางไมวาจะทาง
กาย หรือจิตใจ เชื ้อชาติ สัญชาติ ศาสนา 
เพศ อายุ การศึกษา ความเห็นทางการเมือง 
หรือเรื่องอ่ืนใด  
-สนับสนุนในการปกปองสิทธิมนุษยชน โดย
หมั่นตรวจตราดูแลมิใหธุรกิจของตนเขาไปมี
ส วนเก ี ่ยวข องก ับการล วงละเม ิดส ิทธิ
มนุษยชน เชน ไมสนับสนุนการบังคับใช
แรงงาน (Forced Labor) ต อต านการใช
แรงงานเด็ก (Child Labor) เปนตน  
-สงเสริมใหมีการเฝาระวังการปฏิบัติตาม
ขอกําหนดดานสิทธิมนุษยชนภายในบริษัท 
และกระตุนใหมีการปฏิบัติตามหลักการสทิธิ
มนุษยชนตามมาตรฐานสากล 

กรรมการบริษัท - มั่นใจวาระบบการจัดทำรายงาน
ทางการเง ินของบริษัท และการ
เป ด เผยสำค ัญต าง  ๆ ถ ูกต อง 

-ปฏ ิบ ัต ิหน าท ี ่ ให  เป นไปตามกฎหมาย 
ว ัตถุประสงค ขอบังคับของบริษัท มติท่ี
ประชุมผูถือหุน  



กลุมผูมีสวนไดเสีย ความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย การตอบสนองความคาดหวัง 
เพ ียงพอ ท ันเวลา เป นไปตาม
กฎเกณฑมาตรฐาน และแนวปฏบิัติ
ท่ีเก่ียวของ 
- บริษัทมีสภาพคลองทางการเงิน 
ความเพียงพอและมีความสามารถ
ในการชำระหนี้ 
- บริษัทมีแผนในการแกไขปญหา 
หร ือม ีกลไกอ ื ่นท ี ่สามารถแก  ไข
ปญหาทางการเงินไดภายใตกรอบ
การกำกับดูแลกิจการของบริษัทโดย
คำนึงถึงสิทธิของผูมีสวนไดเสีย 
- บริษัทมีการจัดทำรายงานความ
ยั่งยืนตามความเหมาะสม 
- มั่นใจวาบริษัทจัดใหมีหนวยงาน 
หร ือผ ู ร ับผ ิดชอบงานน ักลงทุน
สัมพันธที่ทำหนาที่ในการสื่อสารกับ
ผูถือหุน และผูมีสวนไดเสียอ่ืน 
- บริษัทกำกับดูแลใหมั ่นใจวาการ
จัดใหมีหนวยงาน หรือผูรับผิดชอบ
งานนักลงทุนสัมพันธที่ทำหนาที่ใน
การสื่อสารกับผูถือหุน และผูมีสวน
ไดเสียอ่ืน 
 

-บริหารงานดวยความรับผิดชอบ ความ
ระม ั ดระว ั ง  และความซ ื ่ อส ั ตย   เ พ่ื อ
ผลประโยชนของ ผูมีสวนไดเสียทุกฝายท้ังใน
ป  จจ ุ บ ั นและอนาคต  ตลอดจนร ั กษา
ภาพลักษณของบริษัท 
-ไมสนับสนุนเงินหรือประโยชนอื ่นใดไมวา
ทางตรงหรือทางออมแกพรรคการเมือง กลุม
ทางการเมือง หรือบุคคลใดที ่เกี ่ยวพันกับ
การเมือง เพื ่อใหได ร ับประโยชนในการ
ดําเนินธุรกิจของบริษัทหรือเพื่อประโยชน
ของตนเองและพวกพองรวมทั้งไมฝกใฝหรือ
อยูภายใตอิทธิพลทางการเมืองและวางตัว
เปนกลางอยางเครงครัด  
-ไมรับหรือจายสินบนในทุกรูปแบบ ไมวาจะ
เปนการดําเนินการโดยทางตรงหรือทางออม 
เพื ่อให ม ีการตอบแทนการปฏิบ ัต ิท ี ่ เ อ้ือ
ประโยชน ต อก ันหร ือหว ังผลประโยชน
เก่ียวกับงานของบริษัท  
-ไมมีสวนไดเสียในกิจการที่มีลักษณะเปน
การแขงขันกับบริษัทไมวาโดยทางตรงหรือ
ทางออม  
-บริหารงานโดยหลีกเลี่ยงความขัดแยงทาง
ผลประโยชนสวนตนตอผลประโยชนของ
บริษัทเพื ่อใหการบริหารงานเปนไปอยาง
เต็มที ่และมีประสิทธ ิภาพ ผลประโยชน
ขางตนรวมถึง  
o ไมแสวงหาผลประโยชนอันมิชอบ

จากการทํางานไมวาโดยทางตรงหรือ
ทางออม  

o ไมใชความลับของบริษัทในทางที่ผิด
และเมื่อพนจากตําแหนงไปแลวตอง
ไมเปดเผยขอมูลหรือเอกสารที ่เปน
ความลับของบริษัท  



กลุมผูมีสวนไดเสีย ความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย การตอบสนองความคาดหวัง 
o ไมเปนกรรมการในบริษัทที ่ เป นคู

แขงขันของบริษัท  
o ไมมีผลประโยชนหรือสวนไดเสียจาก

การทําสัญญาของบริษัท 
o ไมรับทรัพยสินหรือประโยชนอื ่นใด

อันเปนการขัดตอผลประโยชนของ
บริษัท เพื ่อประโยชนสวนตนและ
ครอบคร ัว เช น ไม ร ับส ิ ่งบ ันเทิง 
ของขวัญ ตั ๋วโดยสาร ขอเสนอเพ่ือ
การพ ักผ อน ท ี ่พ ักร ับรอง หรือ
ขอเสนอที่ใหเปนการสวนตัวตางๆ 
เปนตน 

-ปฏิบัติหนาที่อยางเต็มความสามารถเพื่อให
เกิดประโยชนสูงสุดตอบริษัท รวมถึงในการ
ประชุมคณะกรรมการบริษัทและการประชุม
คณะกรรมการชุดอ่ืน ๆ 
-กรรมการบริษัทและครอบครัวตองไมเปนผู
ถ ือหุ นหรือไดร ับผลประโยชนจากบร ิษัท
คูแขงหรือกิจการใด ๆ รวมถึงผูคา/ผูขายท่ี
อาจมีความขัดแย งทางผลประโยชนกับ
บริษัท อยางไรก็ตามกรณีที ่หุ นของบริษัท 
กิจการหรือบุคคลดังกลาวจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพยฯ ถือวาการซื ้อหุ นของ
บริษัทที ่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยฯ 
หรือการลงทุนผานกองทุนรวม หรือหนวย
ลงทุนไมเปนผลประโยชนที่ขัดกันตราบใดท่ี
ไมส งผลกระทบตอการปฏิบัต ิงานใหกับ
บริษัท  
-ไมกระทําการใดอันมีลักษณะเปนการเขาไป
บริหารหรือจัดการใด ๆ ในบริษัทอื่นที่มีผล 
บั ่นทอนผลประโยชนของบริษัทหรือเอ้ือ
ประโยชนใหบุคคลหรือนิติบุคคลใด ๆ ไมวา
จะทําเพ่ือประโยชนของตนเองหรือของผูอ่ืน  



กลุมผูมีสวนไดเสีย ความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย การตอบสนองความคาดหวัง 
-ไมใชขอมูลภายในเพื่อประโยชนของตนใน
การซื้อหรือขายหุนของบริษัท หรือใหขอมูล
ภายในแกบุคคลอื่นเพื่อประโยชนในการซ้ือ
หรือขายหุนของบริษัท  
-ไมซ้ือหรือขายหุนของบริษัทกอน 1 เดือน ท่ี
บริษัทจะเผยแพรงบการเงินหรือเผยแพร
สถานะของบริษัท รวมถึงขอมูลสําคัญอ่ืน ๆ  
-รายงานการถ ื อหล ั กทร ัพย  แล ะการ
เปลี่ยนแปลงการถือหลักทรัพยของบริษัท ให
บริษัททราบตามเกณฑที่บริษัทกําหนดเพ่ือ
ปองกันการซื ้อหรือขายหุ นโดยใชข อมูล
ภายใน 

 

3.3 การจัดการดานความย่ังยืนในมิติส่ิงแวดลอม 

นโยบายและแนวปฏิบัติดานส่ิงแวดลอม 

 บริษัท มูฟฟาสท จํากัด (มหาชน) (“บริษัทฯและบริษัทยอย”) เล็งเห็นถึงความสำคัญดานสิ่งแวดลอม ตระหนัก 

หวงใย และเอาใจใสตอสังคม ชุมชน สิ่งแวดลอม และคุณภาพชีวิตของประชาชน รวมถึงใหความสำคัญในเรื่องการ

อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และสงเสริมการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ โดยคืนกำไรสวนหนึ่งเพื่อกิจกรรมท่ี

จะมีสวนสรางสรรคสังคม สนับสนุนการศึกษาแกเยาวชน และสนับสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชนแกชุมชนท่ีดอย

โอกาส ใหเปนชุมชนท่ีเขมแข็ง พ่ึงพาตนเอง บริษัทจะปฏิบัติ และใหความรวมมือ หรือควบคุมใหมีการปฏิบัติอยาง

เครงครัดตามเจตนารมณของกฎหมาย และกฎระเบียบท่ีออกโดยหนวยงานกำกับดูแล 

 

ผลการดำเนินงานดานความย่ังยืนในมิติส่ิงแวดลอม 

 เนื่องจากบริษัทยังไมมีการเก็บขอมูลและจัดทำขอมูลเกี่ยวกับการปลอยกาซเรือนกระจก จึงไมมีขอมูล

เกี่ยวกับการปลอยกาซเรือนกระจก และในประเด็นการละเมิดกฎหมายหรือขอบังคับดานสิ่งแวดลอมทางบริษัท

และบริษัทยอยยังไมมีการละเมิดกฎหมายหรือขอบังคับดานสิ่งแวดลอม 

 

 

 



3.4 การจัดการดานความย่ังยืนในมิติสังคม 

นโยบายและแนวปฏิบัติดานสังคม 

 บริษัทเคารพหลักสิทธิมนุษยชนในทุก ๆ กิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการดำเนินธุรกิจของบริษัท โดยเฉพาะประเด็น

เรื่องการจางงาน การเคารพสิทธิลูกจาง ตลอดจนควบคุม ดูแล และปองกันปญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชนใน

รูปแบบตาง ๆ ซ่ึงครอบคลุมกรรมการบริษัท ผูบริหาร พนักงาน และลูกจางของบริษัท และลูกคาเพ่ือความเปนอยู

ที่ดีสูสังคม โดยเฉพาะการสนับสนุนใหกรรมการบริษัท ผูบริหาร พนักงาน และลูกจางของบริษัทมีองคความรู

รวมกันในการประกอบ และชวยกันสงเสริมธุรกิจของบริษัทไดอยางถูกตอง และสอดคลองตามที่กฎหมายกำหนด 

ผานนโยบายตาง ๆ ขอบังคับ การอบรม การสัมมนา รวมถึง แนวทางที่บริษัทไดกำหนดขึ้น ซึ่งทำใหกรรมการ

บริษัท ผูบริหาร พนักงาน และลูกจางของบริษัทเขาใจแกนแทการทำธุรกรรมการซื้อขาย และ/หรือการใหบริการ

ของบริษัท เพื่อยกระดับคุณภาพของการซื้อขายสินคา และการใหบริการระหวางบริษัทกับลูกคา รวมถึงแตไม

จำกัดเพียง การออกแบบกระบวนการขาย (Promotion) การสรางแรงจูงใจตอการดำเนินธุรกิจที ่ถ ูกตอง 

( Incentive) การดำเน ินธ ุ รก ิจด  วยความถ ูกต องตามกฎหมาย และความร ับผ ิดชอบ (Legality and 

Accountability) การเคารพสิทธิของลูกคา (Customers’ rights) การมุงเนนผลการดำเนินงานระยะยาว (Long-

term Operation) การคำนึงถึงประโยชน และความตองการของลูกคาเปนหลัก (Customers’ Demands) 

ตลอดจนสรางคุณคาแกผู มีสวนไดเสียทุกกลุ มรวมถึงสังคม อันนำไปสู การเจริญเติบโตที ่มั ่นคง และยั ่งยืน 

(Sustainability) โดยมีแนวปฏิบัติ ดังนี้ 

• การปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม 

บริษัท และบริษัทยอย เชื่อม่ันวาบุคลากรเปนหัวใจสำคัญสำหรับการพัฒนาท่ียั่งยืน บริษัท และบริษัทยอย จึง

ใสใจตอคุณภาพชีวิตของพนักงาน และลูกจางโดยจัดใหมีสภาพแวดลอมการทำงานที่ดี และมีระบบการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลท่ีตั้งอยูบนพ้ืนฐานของความเปนธรรม และสงเสริมการพัฒนาบุคลากรใหมีความกาวหนาดวยการ

จัดการอบรม และเรียนรูจากการปฏิบัติงานจริงตามความตองการและความเหมาะสมของบุคลากรแตละคนเพ่ือ

เพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน และสรางโอกาสในการเจริญกาวหนาในสายอาชีพ ทั้งนี้ บริษัทไดกำหนดนโยบาย 

และแนวปฏิบัติ ดังนี้ 

1) เคารพสิทธิของพนักงานตามหลักสิทธิมนุษยชน และปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน 
2) จัดใหมีกระบวนการจางงาน และเงื ่อนไขการจางงานเปนธรรม รวมถึงการกำหนดคาตอบแทน และการ

พิจารณาผลงานความดีความชอบภายใตกระบวนการประเมินผลการทำงานท่ีเปนธรรม 
3) สงเสริมการพัฒนาบุคลากร โดยจัดใหมีการจัดอบรม สัมมนา ฝกอบรม รวมถึงสงบุคลากรเขารวมสัมมนาและ

ฝกอบรมวิชาการดานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของเพ่ือพัฒนาความรู ความสามารถ ศักยภาพของบุคลากร รวมถึงปลูกฝง
ทัศนคติท่ีดี มีคุณธรรม จริยธรรม และการทำงานเปนทีมแกบุคลากร 



4) จัดใหมีสวัสดิการดานตาง ๆ สำหรับพนักงานตามที่กฎหมายกำหนด เชน ประกันสังคม เปนตน และ
นอกเหนือจากที ่กฎหมายกำหนด เชน ประกันสุขภาพ และประกันอุบัติเหตุ เปนตน รวมถึงการใหเงิน
ชวยเหลือประเภทตาง ๆ แกพนักงาน 

5) จัดใหมีบริการตรวจสุขภาพประจำปแกบุคลากรทุกระดับชั้นของบริษัท โดยพิจารณาจากปจจัยความเสี่ยงตาม
ระดับ อายุ เพศ และสภาพแวดลอมในการทำงานของแตละบุคคล 

6) ดำเนินการใหพนักงานปฏิบัติงานไดอยางปลอดภัย และมีสุขอนามัยในสถานท่ีทำงานท่ีดี โดยจัดใหมีมาตรการ
ปองกันการเกิดอุบัติเหตุ และเสริมสรางใหพนักงานมีจิตสำนึกดานความปลอดภัย รวมถึงจัดการฝกอบรม และ
สงเสริมใหพนักงานมีสุขอนามัยท่ีดี และดูแลสถานท่ีทำงานใหถูกสุขลักษณะ มีความปลอดภัยอยูเสมอ 

7) เปดโอกาสใหพนักงานสามารถแสดงความคิดเห็น หรือรองเรียนเกี่ยวกับปฏิบัติอยางไมเปนธรรม หรือการ
กระทำท่ีไมถูกตองในบริษัท รวมถึงใหการคุมครองพนักงานท่ีรายงานเรื่องดังกลาว 

• การผลิตและบริการอยางมีความรับผิดชอบตอลูกคา 

 บริษัทมุงมั่นที่จะพัฒนาบริการเพื่อความพึงพอใจ และประโยชนสูงสุดของลูกคา และยึดมั่นในการปฏิบัติตอ

ลูกคาดวยความรับผิดชอบ ความซ่ือสัตย และเอาใจใสลูกคาเสมือนเปนบุคคลในครอบครัวของบริษัท ดังนี้ 

 

1) มุงมั่นที่จะจัดหา พัฒนาผลิตภัณฑ และการบริการอยางตอเนื่อง เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา และ

เพื่อใหลูกคามีความพึงพอใจกับความหลากหลายของสินคา และบริการที่มีคุณภาพดี และไดมาตรฐานเปนไปตาม

ความตองการของลูกคา  

2) ปฏิบัติตอลูกคาอยางเปนธรรมในเรื่องของสินคา และบริการ โดยไมเลือกปฏิบัติ และไมเปดเผยขอมูลของ

ลูกคาที่ตนไดลวงรูมาเนื่องจากการดำเนินธุรกิจ อันเปนขอมูลที่ตามปกติวิสัยจะพึงสงวนไวไมเปดเผย เวนแตเปน

การเปดเผยตามหนาท่ีท่ีกฎหมายกำหนด 

3) บริษัทมีโครงการที่จะพัฒนาบริการใหมอยางตอเนื่องเพื่อใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา และเพื่อให

ลูกคามีความพึงพอใจในความหลากหลายของการบริการที่มีคุณภาพดี และไดมาตรฐานและเปนไปตามความ

ตองการของลูกคาอีกดวย พรอมระบบการบริการท่ีสะดวกสบาย ทันสมัย 

4) บริษัทยึดมั่นในการตลาดที่เปนธรรม ใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ และการบริการที่ถูกตองเพียงพอ เพื่อให

ลูกคามีขอมูลในการตัดสินใจโดยไมมีการกลาวเกินความจริงท้ังในการโฆษณา หรือในการสื่อสารชองทางอ่ืน ๆ กับ

ลูกคา ทำใหลูกคาเกิดความเขาใจเก่ียวกับคุณภาพ ปริมาณ หรือเง่ือนไขใด ๆ ของสินคา หรือบริการนั้น 

5) จัดใหมีระบบลูกคาสัมพันธเพื่อใหลูกคาแจงถึงปญหา หรือการใหบริการที่ไมเหมาะสมเพื่อที่บริษัท จะได

ปองกันแกไขปญหาใหกับลูกคา และนำขอมูลดังกลาวไปปรับปรุง หรือพัฒนาผลิตภัณฑ และการใหบริการดังกลาว

ตอไป และใหบริษัท จัดใหมีกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือเสริมสรางความสัมพันธระหวางลูกคาใหยั่งยืน 

6) บริษัทจะรักษาขอมูลของลูกคาไวเปนความลับ ไมเปดเผยขอมูลของลูกคาท่ีตนไดลวงรูมาเนื่องจากการดำเนิน

ธุรกิจ อันเปนขอมูลที่ตามปกติวิสัยจะพึงสงวนไวไมเปดเผย เวนแตเปนการเปดเผยตามหนาที่ที่กฎหมายกำหนด 

และจะไมนำขอมูลดังกลาวไปใชในทางท่ีมิชอบ 



7) บริษัทมุงจัดใหมีกิจกรรมตาง ๆ เพื่อเสริมสรางความสัมพันธระหวางลูกคา และระหวางลูกคากับบริษัทให

ยั่งยืน 

• การมีสวนรวมพัฒนาชุมชนและสังคม 

1) บริษัท และบริษัทยอย  ตระหนักถึงความสำคัญในการมีสวนรวมในการรับผิดชอบตอสังคม จึงจัดใหมีโครงการ

ชวยเหลือ และพัฒนาสังคมอยางตอเนื่อง พรอมทั้งสนับสนุน และสงเสริมใหมีการใหความรู และฝกอบรมแก

พนักงาน และลูกจาง เพื่อปลูกฝงจิตสำนึกเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอชุมชน สิ่งแวดลอม และสังคมสวนรวมให

เกิดขึ้นในหมูพนักงาน และลูกจางทุกระดับ และสนับสนุนใหพนักงานและลูกจางเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ที่บริษัท 

และบริษัทยอย  จัดข้ึน 

2) บริษัท และบริษัทยอย  มีนโยบายมีสวนรวมในการรับผิดชอบตอสังคม ในเรื่องสาธารณประโยชน การรักษา

สภาพแวดลอม และการพัฒนาชุมชน ตลอดจนโครงการสรางสรรคเพื่อสงเสริม และสนับสนุนความเปนอยูที่ดีข้ึน

ในชุมชนท่ีบริษัทอาศัยอยู 

3) บริษัท และบริษัทยอย  จัดใหมีการรณรงค และสรางจิตสำนึกใหแกพนักงาน และลูกจางในการอนุรักษ และ

การใชทรัพยากร และพลังงานตาง ๆ อยางชาญฉลาด และมีประสิทธิภาพ 

4) บริษัท และบริษัทยอย ปฏิบัติตามกฎหมาย และขอบังคับเก่ียวกับการจัดการสิ่งแวดลอมอยางเครงครัด และมี

การกำหนดมาตรการปองกัน และแกไขเมื่อเกิดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมอันเนื่องมาจากการดำเนินงานของบรษัิท 

และบริษัทยอย รวมท้ัง มีการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ และคุมคา เชน 

1. การใชหลอดประหยัดไฟในอาคาร โดยใชหลอด LED แบบประหยัดไฟ Save Earth Portfolio ภายในบริษัท

ท้ังหมด 

2. การใชหลอดโซลาเซลลภายนอกอาคารท้ังหมด 

3. มีแผนการติดตั้งแผงโซลาเซลลภายนอกอาคารจำนวน 33 แผงอยูระหวางจัดหาและเปรียบเทียบราคา 

4. นโยบายเปดไฟและเครื่องปรับอากาศในเวลาเริ่มงาน ปดในเวลาพักกลางวัน และกอนเลิกงาน 15 นาที 

5. ใชกลองบรรจุภัณฑท่ีสงสินคาใหลูกคาท่ีผลิตจากกระดาษรีไซเค้ิลเทานั้น 

6. นำกระดาษ A4 ที ่ใชแลว มา Reuse ใชหนาที่ 2 และเมื ่อเปนขยะ ก็มีการคัดแยกเพื่อเขาสู กระบวนการ 

Recycle 

 

ผลการดำเนินงานดานความย่ังยืนในมิติสังคม 

 บริษัทไมเคยถูกตรวจสอบจากหนวยงานท่ีมีอำนาจเก่ียวกับประเด็นการละเมิดกฎหมายหรือขอบังคับดาน

สังคมท่ีมีนัยยะสำคัญของบริษัทและบริษัทยอย อีกท้ังไมเคยมีขอพิพาททางดานแรงงานเกิดข้ึนจากการดำเนินงาน

ของบริษัทและบริษัทยอย 


