
สวนที่ 3 

การขับเคลื่อนธุรกิจเพ่ือความยั่งยืน 

3.1 นโยบายและเปาหมายการจัดการดานความย่ังยืน 

 บริษัท มูฟฟาสท จ ํากัด (มหาชน) เปนผู ใหบร ิการดานการซื ้อและขายสินคาออนไลนในตลาด  

C-Commerce (Conversational Commerce) ซึ่งครอบคลุมและเขาถึงกลุมเปาหมายไดดวยบริการ One stop 

service ที่สามารถตอบสนองความตองการในยุคดิจิทัลที่ผูบริโภคตองการความสะดวกสบายและความรวดเร็ว 

ในชีวิตประจำวัน ดังนั้นการดำเนินงานของบริษัทจึงใหความสำคัญกับประเด็นความยั่งยืนในมิติตางๆ  

 บริษัทฯ เชื่อม่ันวาหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดีจะนำมาซ่ึงประโยชนสูงสุดตอบริษัท ผูถือหุน และผูมีสวน

ไดเสียอื่นๆ ดวยเหตุดังกลาว บริษัทจึงเห็นชอบกำหนดใชหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีสำหรับบริษัทจดทะเบียน  

ป 2560 (“หลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดีป 2560”) ซ่ึงสามารถแยกออกเปนหลักปฏิบัติจำนวน 8 หลัก ดังนี้ 

หลักปฏิบัติ 1 ตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท ในฐานะผูนำองคกรท่ีสรางคุณคา

ใหแกกิจการอยางยั่งยืน 

หลักปฏิบัติ 2 กำหนดวัตถุประสงคและเปาหมายหลักของกิจการท่ีเปนไปเพ่ือความยั่งยืน 

หลักปฏิบัติ 3 เสริมสรางคณะกรรมการท่ีมีประสิทธิผล  

หลักปฏิบัติ 4 สรรหาและพัฒนาผูบริหารระดับสูงและการบริหารบุคลากร  

หลักปฏิบัติ 5 สงเสริมนวัตกรรมและการประกอบธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบ  

หลักปฏิบัติ 6 ดูแลใหมีระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในท่ีเหมาะสม 

หลักปฏิบัติ 7 รักษาความนาเชื่อถือทางการเงินและการเปดเผยขอมูล  

หลักปฏิบัติ 8 สนับสนุนการมีสวนรวมและการสื่อสารกับผูถือหุน  

หลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทไดจัดทำขึ้นตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี ป 2560 เพื่อเปน

หลักปฏิบัติสำหรับคณะกรรมการบริษัทซ่ึงเปนผูนำและผูรับผิดชอบสูงสุดของบริษัท หลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี

ฉบับนี้ไดระบุบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทในการสรางคุณคาใหกิจการอยางยั่งยืน

ในระยะยาว โดยคุณคาที่สรางนั้นไมเพียงแตสงผลดีตอบริษัทเทานั้น แตยังสงผลดีตอผูถือหุน ผูมีสวนไดเสีย 

ตลอดจนตลาดทุน และสังคมโดยรวม 

 

 



3.2 การจัดการผลกระทบตอผูมีสวนไดเสียในหวงโซคุณคาของธุรกิจ 

 ผูมีสวนไดเสียถือเปนกลุมที่บริษัทไดใหความสำคัญ เนื่องจากเปนสวนสำคัญที่ทำใหบริษัทสามารถดำเนิน

ธุรกิจไดอยางยั่งยืน ดังนั้นบริษัทจึงตองปฏิบัติกับผูมีสวนไดเสียทุกกลุมอยางเปนธรรม เคารพสิทธิ โดยจะตองสราง

ความเขาใจกับผูมีสวนไดเสียอยางเปนธรรม และเสริมสรางความรวมมืออยางสรางสรรคกับผูมีสวนไดเสีย  

 บริษัทไดมีการกำหนดกลุมผูมีสวนไดเสียเปน 9 กลุม ไดแก ผูถือหุน พนักงาน ลูกคา คูคาหรือผูคาผูขาย 

เจาหนี้ คูแขงทางการคา สังคมชุมชนและสิ่งแวดลอม หลักสิทธิมนุษยชน และกรรมการบริษัท ซ่ึงมีความเก่ียวของ

ตอหวงโซคุณคาของบริษัท โดยที่ผานมาบริษัทไดมีการสานสัมพันธกับผู มีสวนไดเสียแตละกลุมของบริษัท  

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 3.2.1 หวงโซคุณคาของธุรกิจ 

 

 

 

 

 3.2.2 การวิเคราะหผูมีสวนไดเสียในหวงโซคุณคาของธุรกิจ 

กลุมผูมีสวนไดเสีย ความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย การตอบสนองความคาดหวัง 
ผูถือหุน -ก า ร บ ร ิ ห า ร จ ั ด ก า ร อ ย  า ง มี

ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ แ ล ะ ป ร ะ ส บ
ความสำเร็จในการพัฒนาโครงการ
ตาง ๆ เพื่อประโยชนของบริษัทฯ 
และผูถือหุน 

-ปฏิบ ัต ิหน าท ี ่ด วยความซื ่อส ัตย ส ุจริต 
ตลอดจนตัดสินใจดำเนินการใดๆดวยความ
สุจริต และเปนธรรมตอผูถือหุนทั้งรายใหญ
และรายยอย และเพื่อผลประโยชนของกลุม
ผูท่ีเก่ียวของโดยรวม 



กลุมผูมีสวนไดเสีย ความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย การตอบสนองความคาดหวัง 
-การบริหารจัดการโอกาสและความ
เสี่ยงในการดำเนินธุรกิจขององคกร 
-ผลการดำเน ินงานที ่ด ีและการ
เติบโตทางธุรกิจอยางตอเนื่องและ
ยั่งยืน 
-การกำกับดูแลกิจการท่ีดี 
-การตอตานการทุจริตและคอรรัป
ชัน 
-ค ุณสมบ ัต ิของคณะกรรมการ
บริษัทและผูบริหารท่ีเหมาะสม 
-การจายเงินปนผลตามท่ีกำหนด 
-การเป ดเผยข อม ูลท ี ่ครบถ วน 
ถูกตองและทันตอสถานการณ 

-บร ิหารก ิ จการของบร ิษ ัท ให ม ี คว าม
เจร ิญก  าวหน  าม ั ่ นคง  และก อ ให  เ กิด
ผลตอบแทนท่ีเหมาะสมแกผูถือหุน 
-ปฏิบัติหนาที่ดวยความสามารถ และความ
ระมัดระวังเยี่ยงผูที่มีความรู ประสบการณ 
และความชํานาญ  
-รายงานสถานะ ผลการดําเนินงาน ขอมูล
ขาวสารที่สำคัญของบริษัทตอผูถือหุนอยาง
เทาเทียมกัน สม่ำเสมอ และครบถวนตาม
ความเป นจร ิง ในเวลาท ี ่ เหมาะสมและ
เพียงพอตอการตัดสินใจของผูถือหุนทุกราย 
-สงเสริมใหผูถือหุนเขารวมประชุมผูถือหุน 
เพื ่อใหมีส วนรวมในการตัดสินใจในเรื ่อง
สำคัญ รวมทั้งรับทราบการดำเนินงาน และ
กิจกรรมตาง ๆ ของบริษัท 
-ไมเปดเผยขอมูลที่เปนความลับของบริษัท
ตอผูอ่ืนโดยมิชอบ 
-จัดใหมีมาตรการปองกันการใชขอมูลภายใน
เพื่อประโยชนสวนตนของกรรมการบริษัท 
และฝ ายบร ิหาร ไม ด ําเน ินการใดๆ ใน
ลักษณะซึ่งอาจกอใหเกิดความขัดแยงทาง
ผลประโยชนกับบริษัท  

พนักงาน -การกำหนดคาตอบแทนและคา
ผลประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีเปนธรรม 
-การจัดสวัสดิการที ่ไมนอยกวาท่ี
กฎหมายกำหนดหรือมากกวาตาม
ความเหมาะสม 
-การดูแลสุขภาพอนามัยและความ
ปลอดภัยในการทำงาน 
-การอบรมให  ความร ู   พ ัฒนา
ศักยภาพและสงเสริมความกาวหนา 
รวมถึงเป ดโอกาสใหพนักงานมี
โอกาสพัฒนาทักษะการทำงานใน
ดานอ่ืน ๆ 

-จัดใหมีกระบวนการจางงาน และเงื ่อนไข
การจางงานเปนธรรม รวมถึงการกำหนด
คาตอบแทน และการพิจารณาผลงานความ
ดีความชอบภายใตกระบวนการประเมินผล
การทำงานท่ีเปนธรรม 
-การแตงตั้ง และการโยกยาย รวมทั้งการให
รางวัล และการลงโทษพนักงาน ตองกระทํา
ดวยความเสมอภาค สุจริตใจ และตั้งอยูบน
พื้นฐานของความรูความสามารถ และความ
เหมาะสม รวมท้ังการกระทํา หรือการปฏิบัติ
ของพนักงานนั้น ๆ  



กลุมผูมีสวนไดเสีย ความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย การตอบสนองความคาดหวัง 
-ปฏิบัติตอพนักงานดวยเมตตาธรรม และ
ยุติธรรม เคารพหลักสิทธิมนุษยชน  
-สงเสริมการพัฒนาความรูของพนักงาน โดย
จ ัดให ม ีการจ ัดอบรม ส ัมมนา ฝ กอบรม 
รวมถึงส งพนักงานเข าร วมส ัมมนาและ
ฝกอบรมวิชาการดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของเพ่ือ
พัฒนาความร ู   ความสามารถ ศ ักยภาพ 
รวมถ ึงปล ูกฝ งท ัศนคต ิท ี ่ด ี  ม ีค ุณธรรม 
จร ิยธรรม และการทำงานเป นท ีมแก
พนักงานโดยใหโอกาสพนักงานอยางทั่วถึง 
และสม่ำเสมอ 
-ปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบขอบังคับ
ตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับพนักงานอยางเครงครัด  
-ดำเนินการใหพนักงานปฏิบัติงานไดอยาง
ปลอดภัย และมีสุขอนามัยในสถานที่ทำงาน
ที ่ดี โดยจัดใหมีมาตรการปองกันการเกิด
อุบ ัต ิ เหต ุ และเสร ิมสร างให พนักงานมี
จิตสำนึกดานความปลอดภัย รวมถึงจัดการ
ฝ กอบรม และส  ง เสร ิม ให พน ักงานมี
สุขอนามัยที่ดี และดูแลสถานที่ทำงานใหถูก
สุขลักษณะ มีความปลอดภัยอยูเสมอ 
-จ ัดให ม ีสว ัสด ิการด านต าง ๆ สำหรับ
พน ักงานตามท ี ่ กฎหมายกำหนด เชน 
ประกันสังคม เปนตน และนอกเหนือจากท่ี
กฎหมายกำหนด เชน ประกันสุขภาพ และ
ประกันอุบัติเหตุ เปนตน รวมถึงการใหเงิน
ชวยเหลือประเภทตาง ๆ แกพนักงาน 
-จัดใหมีบริการตรวจสุขภาพประจำปแก
บ ุคลากรท ุกระด ับช ั ้นของบร ิษ ัท โดย
พิจารณาจากปจจัยความเสี ่ยงตามระดับ 
อายุ เพศ และสภาพแวดลอมในการทำงาน
ของแตละบคุคล 



กลุมผูมีสวนไดเสีย ความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย การตอบสนองความคาดหวัง 
-สงเสริมการมีสวนรวมของพนักงานในการ
กําหนดทิศทางการทํางาน และการแกไข
ปญหาของบริษัท  
-รับฟงขอคิดเห็น และขอเสนอแนะจาก
พนักงานทุกระดับอยางเทาเทียม และเสมอ
ภาค รวมถึงเปดโอกาสใหพนักงานสามารถ
แสดงความคิดเห็น หรือรองเรียนเก่ียวกับ
ปฏิบัติอยางไมเปนธรรม หรือการกระทำท่ีไม
ถ ูกตองในบริษัท รวมถึงใหการคุ มครอง
พนักงานท่ีรายงานเรื่องดังกลาว 
-ใหขอมูลสําคัญแกพนักงาน และตัวแทน
พนักงานเพ่ือใหทราบผลการดําเนินงาน และ
สภาพท่ีแทจริงขององคกรธุรกิจ  
-ปฏิบัติตอพนักงานทุกคนโดยเสมอภาคกัน
ไมแบงแยกในเรื่องเชื้อชาติ เพศ สีผิว ศาสนา 
ชาติกำเนิด อายุ รสนิยมทางเพศ ความพิการ
ทางรางกาย หรือลักษณะสวนบุคคลที ่ไม
เก่ียวของกับการปฏิบัติงาน และจะดูแลไมให
เกิดความคุกคาม ขมขู ตอบุคลากรทุกระดับ 
ไมวาจากบุคคลใดหรือวิธีใด ๆ 

ลูกคา -ผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ มาตรฐาน 
และ ราคาท่ีเหมาะสม 
-การปฏิบัติตามขอตกลงและสัญญา
อยางเปนธรรม 
มีคุณธรรมและจริยธรรมตอลูกคา  
-การรับประกันและบริการหลังการ
ขาย 
-การรักษาขอมูลความลับของลูกคา 
-ความรวดเร็วในการใหบริการและ
การใหความชวยเหลือลูกคา 

-ปฏิบัติตามสัญญา ขอตกลง หรือเงื ่อนไข
ตาง ๆ ที ่มีตอลูกคา กรณีที ่จะไมสามารถ
ปฏิบัติไดตองรีบเจรจากับลูกคาเปนการ
ลวงหนา เพื่อรวมกันหาแนวทางแกไข และ
ปองกันไมใหเกิดความเสียหาย 
-มุงมั่นที่จะจัดหา พัฒนาผลิตภัณฑ และการ
บริการอยางตอเนื่อง เพื่อตอบสนองความ
ตองการของลูกคา และเพื่อใหลูกคามีความ
พึงพอใจกับความหลากหลายของสินคา และ
บริการท่ีมีคุณภาพดี และไดมาตรฐานเปนไป
ตามความตองการของลูกคา  
-ปฏิบัติตอลูกคาอยางเปนธรรมในเรื่องของ
สินคา และบริการ โดยไมเลือกปฏิบัติ และ
ไมเปดเผยขอมูลของลูกคาที่ตนไดลวงรูมา
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เนื่องจากการดำเนินธุรกิจ อันเปนขอมูลท่ี
ตามปกติวิสัยจะพึงสงวนไวไมเปดเผย เวน
แตเปนการเปดเผยตามหนาที ่ที ่กฎหมาย
กำหนด 
-บริษัทมีโครงการที ่จะพัฒนาบริการใหม
อยางตอเนื ่องเพื ่อใหสอดคลองกับความ
ตองการของลูกคา และเพื่อใหลูกคามีความ
พึงพอใจในความหลากหลายของการบริการ
ที่มีคุณภาพดี และไดมาตรฐาน และเปนไป
ตามความตองการของลูกคาอีกดวย พรอม
ระบบการบริการท่ีสะดวกสบาย ทันสมัย 
-บริษัทยึดมั ่นในการตลาดที ่เปนธรรม ให
ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ และการบริการท่ี
ถูกตองเพียงพอเพื่อใหลูกคามีขอมูลในการ
ตัดสินใจโดยไมมีการกลาวเกินความจริงท้ัง
ในการโฆษณา หรือในการสื่อสารชองทางอ่ืน 
ๆ กับลูกคา ทำใหลูกคาเกิดความเขาใจ
เกี่ยวกับคุณภาพ ปริมาณ หรือเงื่อนไขใด ๆ 
ของสินคา หรือบริการนั้น 
-บริษัทจัดใหมีระบบลูกคาสัมพันธเพื ่อให
ลูกคาแจงถึงปญหา หรือการใหบริการที่ไม
เหมาะสมเพื่อที่บริษัท จะไดปองกันแกไข
ปญหาใหกับลูกคา และนำขอมูลดังกลาวไป
ปรับปรุง หรือพัฒนาผลิตภัณฑ และการ
ใหบริการดังกลาวตอไป และใหบริษัท จัดให
มีกิจกรรมตาง ๆ  เพ่ือเสริมสรางความสัมพันธ
ระหวางลูกคาใหยั่งยืน 
-บริษ ัทจะร ักษาขอมูลของล ูกค าไว  เปน
ความลับ ไมเปดเผยขอมูลของลูกคาที่ตนได
ลวงรูมาเนื่องจากการดำเนินธุรกิจ อันเปน
ข อม ูลที ่ตามปกติว ิส ัยจะพึงสงวนไว  ไม
เปดเผย เวนแตเปนการเปดเผยตามหนาที่ท่ี
กฎหมายกำหนด และจะไมนำขอมูลดังกลาว
ไปใชในทางท่ีมิชอบ 
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-บร ิษ ัทม ุ  งจ ัดให ม ีก ิจกรรมต าง ๆ เ พ่ือ
เสริมสรางความสัมพันธระหวางลูกคา และ
ระหวางลูกคากับบริษัทใหยั่งยืน 

คูคาหรือผูคาผูขาย -กระบวนการจ ัดซ ื ้อจ ัดจ างและ
เงื ่อนไขสัญญาหรือขอตกลงที ่เปน
ธรรม 
-การสนับสนุนศักยภาพและพัฒนา
โครงการความรวมมือเพื่อตอยอด
เป าหมายการเต ิบโตทางธ ุรกิจ
รวมกัน 
-ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ ต  อ ส ั ง ค ม แ ล ะ
ส ิ ่ ง แ ว ดล  อม  ร ว มถ ึ ง ต ิ ด ต าม
ตรวจสอบและประเมินผลคูคาเพ่ือ
พัฒนาการประกอบธุรกิจระหวาง
กันอยางยั่งยืน  
-บริษัทฯ มีความสามารถในการ
ปฏิบัต ิตามสัญญา ขอตกลงและ
เง ื ่อนไขการชำระเง ินทางธ ุรกิจ 
เงื่อนไขการจัดซื้อจัดจางที่ โปรงใส
เปนธรรม ตรวจสอบได เพื่อใหเกิด
ความเทาเทียมในการเปดโอกาสให
ค ู ค าท ี ่ม ีค ุณภาพได ร วมงานกับ
บริษัทฯ 

-ปฏิบัติตามสัญญาขอตกลง หรือเงื่อนไขตาง 
ๆ ที ่ มีต อคู ค า ผ ู ค า/ผู ขาย กรณีที ่จะไม
สามารถปฏิบัติไดตองรีบเจรจากับคูคา ผูคา/
ผูขาย เปนการลวงหนา เพื่อรวมกันหา แนว
ทางแกไขและปองกันไมใหเกิดความเสียหาย  
-ปฏิบัติตอคูคา ผูคา/ผูขาย อยางเสมอภาค 
และเปนธรรม และตั้งอยูบนพื้นฐานของการ
ไดรับผลตอบแทนท่ีเปนธรรมตอท้ังสองฝาย  
-ไมเรียก ไมรับ หรือไมใหผลประโยชนใด ๆ 
ท่ีไมสุจริตกับคูคา ผูคา/ผูขาย 

เจาหนี้ -บริษัทฯ มีความสามารถในการ
ปฏิบัต ิตามสัญญา ขอตกลงและ
เง่ือนไขการชำระเงินทางธุรกิจ 
- รายงานข อม ูลทางการเง ิน ท่ี
ถูกตอง ครบถวน และตรงเวลาให
ทราบอยางสม่ำเสมอ 

-ปฏิบัติตามสัญญา ขอตกลง หรือเงื ่อนไข
ตาง ๆ ที ่มีตอเจาหนี ้อยางเปนธรรม โดย
คำนึงถึงประโยชนสูงสุดของบริษัท และอยู
บนพื้นฐานของความเปนธรรม กรณีที่จะไม
สามารถปฏิบัติไดตองรีบเจรจากับเจาหนี้
เป นการล วงหน า เพ ื ่อร วมก ันหาแนว
ทางแก  ไข และป องก ันไม  ให  เก ิดความ
เสียหาย 
-รายงานข อม ูลทางการเง ินท ี ่ ถ ูกต  อง 
ครบถวน และตรงเวลาใหแกเจาหนี ้อยาง
สม่ำเสมอ  
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-ไมเรียก ไมรับ หรือ ไมใหผลประโยชนใด ๆ 
ท่ีไมสุจริตกับเจาหนี้  

คูแขงทางการคา -ไมสร างความไดเปรียบทางการ
แขงขันอยางไมเปนธรรม 
-ประพฤต ิตามกรอบกต ิกาการ
แขงขันท่ีดี รักษาบรรทัดฐานของขอ
พึงปฏิบัติในการแขงขันที่เปนธรรม 
และไมใช ว ิธ ีการที ่ ไม ส ุจร ิตเพ่ือ
ทำลายชื่อเสียงของคูแขง 

-มุ งเน นการประกอบธ ุรก ิจท ี ่ เป นธรรม 
โปรงใส โดยยึดหลักธรรมาภิบาลทางการ
แขงขันตามหลักเกณฑแหงกฎหมาย จารีต
ทางการคา และแนวทางการปฏิบัติที ่ดี ท่ี
สอดคลองกับหลักสากลภายใตกรอบแหง
กฎหมายที่เกี ่ยวกับหลักปฏิบัติการแขงขัน
ทางการคา 
-ไมละเมิดความลับ หรือแสวงหาขอมูลท่ีเปน
ความลับทางการคาของคูแขงดวยวิธีการท่ีไม
สุจริต หรือผิดกฎหมาย หรือขัดตอจริยธรรม 
-ประพฤติปฏิบัติภายใตกรอบกติกาของการ
แขงขันท่ีดีท่ียอมรับกันท่ัวไป  
-ไมแสวงหาขอมูลที่เปนความลับของคูแขง
ทางการคาดวยวิธ ีการที ่ไมสุจริต หรือไม
เหมาะสม  
-ไมทําลายชื่อเสียงของคูแขงทางการคาดวย
การกลาวหาในทางราย  

สังคมชุมชนและ
ส่ิงแวดลอม 

-ปองกันผลกระทบจากการดำเนิน
ธุรกิจท่ีอาจเกิดข้ึนตอชุมชน 
-มีความรับผิดชอบตอสังคมและ
สิ่งแวดลอม 
-แกไขปญหาและบรรเทาผลกระทบ
ที ่  เก ิดจากการดำเน ินงานอย าง
ทันทวงที 
-การเปดโอกาส การมีสวนรวม และ
การรับฟงความคิดเห็นของชุมชน
และสังคมโดยรอบ 
-การสรางความเขมแข็งใหแกชุมชน 
การพัฒนาคุณภาพชีวิตและความ
เป  นอย ู  ท ี ่ ด ี ค วบค ู  ไ ปก ั บการ
เจริญเติบโตทางธุรกิจ 

-ใหความสําคัญกับกิจกรรมของชุมชน และ
สังคมโดยมุ งเนนใหเกิดการพัฒนาสังคม 
ชุมชน สิ ่งแวดลอม มุ งสร างสรรค และ
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติรวมทั้งสนับสนุน
กิจกรรมสาธารณประโยชน  
-จัดการและดูแลใหมั ่นใจวาบริษัทไมสราง
หรือกอใหเกิดผลกระทบในทางลบตอชุมชน
และสิ่งแวดลอม 
-จัดการและดูแลใหมั ่นใจวาบริษัทมีการใช
ทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ และคุมคา 
-ปลูกฝงจิตสํานึกความรับผิดชอบตอชุมชน 
สิ่งแวดลอม และสังคมสวนรวมใหเกิดขึ้นใน
บริษัท และพนักงานทุกระดับอยางตอเนื่อง 
รวมท้ังจัดใหมีการรณรงค และสรางจิตสำนึก
ใหแกพนักงาน ในการอนุรักษ และการใช
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-การสนับสนุนและสงเสริมวิสาหกิจ
ชุมชน 
-การพัฒนาสภาพแวดลอมและการ
ใหความรู ที ่เปนประโยชนตอการ
พัฒนาชุมชนและสังคม 

ทรัพยากร และพลังงานตาง ๆ อยางชาญ
ฉลาด และมีประสิทธิภาพ 
-ใหความรวมมือ และควบคุมใหมีการปฏบิัติ
อยางเครงครัดตามเจตนารมณของกฎหมาย 
และกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ  
-ตอบสนองอยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ
ตอเหตุการณที่มีผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 
และชุมชน อันเนื่องมาจากการดําเนินงาน
ของบริษัทโดยใหความรวมมืออยางเต็มที่กับ
เจาหนาท่ีภาครัฐ และหนวยงานท่ีเก่ียวของ  

หลักสิทธิมนุษยชน - เคารพตอสิทธิมนุษยชน โดยมีการ
สงเสริม และคุมครองสิทธิเสรีภาพ 
ตลอดจนปฏิบัติตอกันอยางเสมอ
ภาค  
- ไมเลือกปฏิบัติตอบุคคลใดบุคคล
หนึ่ง เนื ่องจากความเหมือน หรือ
ความแตกตางไมวาจะทางกาย หรือ
จิตใจ เชื้อชาติ สัญชาติ ศาสนา เพศ 
อาย ุ  การศ ึกษา ความเห ็นทาง
การเมือง หรือเรื่องอ่ืนใด 
- ไมสนับสนุนการบังคับใชแรงงาน 
(Forced Labor) ต อต  านการใช
แรงงานเด็ก (Child Labor) 
- บริษัทกระตุ นใหพนักงานมีการ
ปฏิบัติตามหลักการสิทธิมนุษยชน
ตามมาตรฐานสากล 

-ยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตย และสงเสริม
ให พน ักงานใช ส ิทธิ  และเสร ีภาพตาม
รัฐธรรมนูญ  
-ปฏิบัติตอพนักงานบนพื้นฐานของศักดิ์ศรี
ของความเปนมนุษย และใหความเคารพตอ
สิทธิสวนบุคคลอยางเทาเทียมกัน โดยไม
เลือกปฏิบัติตอบุคคลใดบุคคลหนึ่ง เนื่องจาก
ความเหมือน หรือความแตกตางไมวาจะทาง
กาย หรือจิตใจ เชื ้อชาติ สัญชาติ ศาสนา 
เพศ อายุ การศึกษา ความเห็นทางการเมือง 
หรือเรื่องอ่ืนใด  
-สนับสนุนในการปกปองสิทธิมนุษยชน โดย
หมั่นตรวจตราดูแลมิใหธุรกิจของตนเขาไปมี
ส วนเก ี ่ยวข องก ับการล วงละเม ิดส ิทธิ
มนุษยชน เชน ไมสนับสนุนการบังคับใช
แรงงาน (Forced Labor) ต อต านการใช
แรงงานเด็ก (Child Labor) เปนตน  
-สงเสริมใหมีการเฝาระวังการปฏิบัติตาม
ขอกําหนดดานสิทธิมนุษยชนภายในบริษัท 
และกระตุนใหมีการปฏิบัติตามหลักการสทิธิ
มนุษยชนตามมาตรฐานสากล 

กรรมการบริษัท - มั่นใจวาระบบการจัดทำรายงาน
ทางการเง ินของบริษัท และการ
เป ด เผยสำค ัญต าง  ๆ ถ ูกต อง 

-ปฏ ิบ ัต ิหน าท ี ่ ให  เป นไปตามกฎหมาย 
ว ัตถุประสงค ขอบังคับของบริษัท มติท่ี
ประชุมผูถือหุน  
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เพ ียงพอ ท ันเวลา เป นไปตาม
กฎเกณฑมาตรฐาน และแนวปฏบิัติ
ท่ีเก่ียวของ 
- บริษัทมีสภาพคลองทางการเงิน 
ความเพียงพอและมีความสามารถ
ในการชำระหนี้ 
- บริษัทมีแผนในการแกไขปญหา 
หร ือม ีกลไกอ ื ่นท ี ่สามารถแก  ไข
ปญหาทางการเงินไดภายใตกรอบ
การกำกับดูแลกิจการของบริษัทโดย
คำนึงถึงสิทธิของผูมีสวนไดเสีย 
- บริษัทมีการจัดทำรายงานความ
ยั่งยืนตามความเหมาะสม 
- มั่นใจวาบริษัทจัดใหมีหนวยงาน 
หร ือผ ู ร ับผ ิดชอบงานน ักลงทุน
สัมพันธที่ทำหนาที่ในการสื่อสารกับ
ผูถือหุน และผูมีสวนไดเสียอ่ืน 
- บริษัทกำกับดูแลใหมั ่นใจวาการ
จัดใหมีหนวยงาน หรือผูรับผิดชอบ
งานนักลงทุนสัมพันธที่ทำหนาที่ใน
การสื่อสารกับผูถือหุน และผูมีสวน
ไดเสียอ่ืน 
 

-บริหารงานดวยความรับผิดชอบ ความ
ระม ั ดระว ั ง  และความซ ื ่ อส ั ตย   เ พ่ื อ
ผลประโยชนของ ผูมีสวนไดเสียทุกฝายท้ังใน
ป  จจ ุ บ ั นและอนาคต  ตลอดจนร ั กษา
ภาพลักษณของบริษัท 
-ไมสนับสนุนเงินหรือประโยชนอื ่นใดไมวา
ทางตรงหรือทางออมแกพรรคการเมือง กลุม
ทางการเมือง หรือบุคคลใดที ่เกี ่ยวพันกับ
การเมือง เพื ่อใหได ร ับประโยชนในการ
ดําเนินธุรกิจของบริษัทหรือเพื่อประโยชน
ของตนเองและพวกพองรวมทั้งไมฝกใฝหรือ
อยูภายใตอิทธิพลทางการเมืองและวางตัว
เปนกลางอยางเครงครัด  
-ไมรับหรือจายสินบนในทุกรูปแบบ ไมวาจะ
เปนการดําเนินการโดยทางตรงหรือทางออม 
เพื ่อให ม ีการตอบแทนการปฏิบ ัต ิท ี ่ เ อ้ือ
ประโยชน ต อก ันหร ือหว ังผลประโยชน
เก่ียวกับงานของบริษัท  
-ไมมีสวนไดเสียในกิจการที่มีลักษณะเปน
การแขงขันกับบริษัทไมวาโดยทางตรงหรือ
ทางออม  
-บริหารงานโดยหลีกเลี่ยงความขัดแยงทาง
ผลประโยชนสวนตนตอผลประโยชนของ
บริษัทเพื ่อใหการบริหารงานเปนไปอยาง
เต็มที ่และมีประสิทธ ิภาพ ผลประโยชน
ขางตนรวมถึง  
o ไมแสวงหาผลประโยชนอันมิชอบ

จากการทํางานไมวาโดยทางตรงหรือ
ทางออม  

o ไมใชความลับของบริษัทในทางที่ผิด
และเมื่อพนจากตําแหนงไปแลวตอง
ไมเปดเผยขอมูลหรือเอกสารที ่เปน
ความลับของบริษัท  
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o ไมเปนกรรมการในบริษัทที ่ เป นคู

แขงขันของบริษัท  
o ไมมีผลประโยชนหรือสวนไดเสียจาก

การทําสัญญาของบริษัท 
o ไมรับทรัพยสินหรือประโยชนอื ่นใด

อันเปนการขัดตอผลประโยชนของ
บริษัท เพื ่อประโยชนสวนตนและ
ครอบคร ัว เช น ไม ร ับส ิ ่งบ ันเทิง 
ของขวัญ ตั ๋วโดยสาร ขอเสนอเพ่ือ
การพ ักผ อน ท ี ่พ ักร ับรอง หรือ
ขอเสนอที่ใหเปนการสวนตัวตางๆ 
เปนตน 

-ปฏิบัติหนาที่อยางเต็มความสามารถเพื่อให
เกิดประโยชนสูงสุดตอบริษัท รวมถึงในการ
ประชุมคณะกรรมการบริษัทและการประชุม
คณะกรรมการชุดอ่ืน ๆ 
-กรรมการบริษัทและครอบครัวตองไมเปนผู
ถ ือหุ นหรือไดร ับผลประโยชนจากบร ิษัท
คูแขงหรือกิจการใด ๆ รวมถึงผูคา/ผูขายท่ี
อาจมีความขัดแย งทางผลประโยชนกับ
บริษัท อยางไรก็ตามกรณีที ่หุ นของบริษัท 
กิจการหรือบุคคลดังกลาวจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพยฯ ถือวาการซื ้อหุ นของ
บริษัทที ่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยฯ 
หรือการลงทุนผานกองทุนรวม หรือหนวย
ลงทุนไมเปนผลประโยชนที่ขัดกันตราบใดท่ี
ไมส งผลกระทบตอการปฏิบัต ิงานใหกับ
บริษัท  
-ไมกระทําการใดอันมีลักษณะเปนการเขาไป
บริหารหรือจัดการใด ๆ ในบริษัทอื่นที่มีผล 
บั ่นทอนผลประโยชนของบริษัทหรือเอ้ือ
ประโยชนใหบุคคลหรือนิติบุคคลใด ๆ ไมวา
จะทําเพ่ือประโยชนของตนเองหรือของผูอ่ืน  
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-ไมใชขอมูลภายในเพื่อประโยชนของตนใน
การซื้อหรือขายหุนของบริษัท หรือใหขอมูล
ภายในแกบุคคลอื่นเพื่อประโยชนในการซ้ือ
หรือขายหุนของบริษัท  
-ไมซ้ือหรือขายหุนของบริษัทกอน 1 เดือน ท่ี
บริษัทจะเผยแพรงบการเงินหรือเผยแพร
สถานะของบริษัท รวมถึงขอมูลสําคัญอ่ืน ๆ  
-รายงานการถ ื อหล ั กทร ัพย  แล ะการ
เปลี่ยนแปลงการถือหลักทรัพยของบริษัท ให
บริษัททราบตามเกณฑที่บริษัทกําหนดเพ่ือ
ปองกันการซื ้อหรือขายหุ นโดยใชข อมูล
ภายใน 

 

3.3 การจัดการดานความย่ังยืนในมิติส่ิงแวดลอม 

นโยบายและแนวปฏิบัติดานส่ิงแวดลอม 

 บริษัท มูฟฟาสท จํากัด (มหาชน) (“บริษัทฯและบริษัทยอย”) เล็งเห็นถึงความสำคัญดานสิ่งแวดลอม ตระหนัก 

หวงใย และเอาใจใสตอสังคม ชุมชน สิ่งแวดลอม และคุณภาพชีวิตของประชาชน รวมถึงใหความสำคัญในเรื่องการ

อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และสงเสริมการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ โดยคืนกำไรสวนหนึ่งเพื่อกิจกรรมท่ี

จะมีสวนสรางสรรคสังคม สนับสนุนการศึกษาแกเยาวชน และสนับสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชนแกชุมชนท่ีดอย

โอกาส ใหเปนชุมชนท่ีเขมแข็ง พ่ึงพาตนเอง บริษัทจะปฏิบัติ และใหความรวมมือ หรือควบคุมใหมีการปฏิบัติอยาง

เครงครัดตามเจตนารมณของกฎหมาย และกฎระเบียบท่ีออกโดยหนวยงานกำกับดูแล 

 

ผลการดำเนินงานดานความย่ังยืนในมิติส่ิงแวดลอม 

 เนื่องจากบริษัทยังไมมีการเก็บขอมูลและจัดทำขอมูลเกี่ยวกับการปลอยกาซเรือนกระจก จึงไมมีขอมูล

เกี่ยวกับการปลอยกาซเรือนกระจก และในประเด็นการละเมิดกฎหมายหรือขอบังคับดานสิ่งแวดลอมทางบริษัท

และบริษัทยอยยังไมมีการละเมิดกฎหมายหรือขอบังคับดานสิ่งแวดลอม 

 

 

 



3.4 การจัดการดานความย่ังยืนในมิติสังคม 

นโยบายและแนวปฏิบัติดานสังคม 

 บริษัทเคารพหลักสิทธิมนุษยชนในทุก ๆ กิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการดำเนินธุรกิจของบริษัท โดยเฉพาะประเด็น

เรื่องการจางงาน การเคารพสิทธิลูกจาง ตลอดจนควบคุม ดูแล และปองกันปญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชนใน

รูปแบบตาง ๆ ซ่ึงครอบคลุมกรรมการบริษัท ผูบริหาร พนักงาน และลูกจางของบริษัท และลูกคาเพ่ือความเปนอยู

ที่ดีสูสังคม โดยเฉพาะการสนับสนุนใหกรรมการบริษัท ผูบริหาร พนักงาน และลูกจางของบริษัทมีองคความรู

รวมกันในการประกอบ และชวยกันสงเสริมธุรกิจของบริษัทไดอยางถูกตอง และสอดคลองตามที่กฎหมายกำหนด 

ผานนโยบายตาง ๆ ขอบังคับ การอบรม การสัมมนา รวมถึง แนวทางที่บริษัทไดกำหนดขึ้น ซึ่งทำใหกรรมการ

บริษัท ผูบริหาร พนักงาน และลูกจางของบริษัทเขาใจแกนแทการทำธุรกรรมการซื้อขาย และ/หรือการใหบริการ

ของบริษัท เพื่อยกระดับคุณภาพของการซื้อขายสินคา และการใหบริการระหวางบริษัทกับลูกคา รวมถึงแตไม

จำกัดเพียง การออกแบบกระบวนการขาย (Promotion) การสรางแรงจูงใจตอการดำเนินธุรกิจที ่ถ ูกตอง 

( Incentive) การดำเน ินธ ุ รก ิจด  วยความถ ูกต องตามกฎหมาย และความร ับผ ิดชอบ (Legality and 

Accountability) การเคารพสิทธิของลูกคา (Customers’ rights) การมุงเนนผลการดำเนินงานระยะยาว (Long-

term Operation) การคำนึงถึงประโยชน และความตองการของลูกคาเปนหลัก (Customers’ Demands) 

ตลอดจนสรางคุณคาแกผู มีสวนไดเสียทุกกลุ มรวมถึงสังคม อันนำไปสู การเจริญเติบโตที ่มั ่นคง และยั ่งยืน 

(Sustainability) โดยมีแนวปฏิบัติ ดังนี้ 

• การปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม 

บริษัท และบริษัทยอย เชื่อม่ันวาบุคลากรเปนหัวใจสำคัญสำหรับการพัฒนาท่ียั่งยืน บริษัท และบริษัทยอย จึง

ใสใจตอคุณภาพชีวิตของพนักงาน และลูกจางโดยจัดใหมีสภาพแวดลอมการทำงานที่ดี และมีระบบการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลท่ีตั้งอยูบนพ้ืนฐานของความเปนธรรม และสงเสริมการพัฒนาบุคลากรใหมีความกาวหนาดวยการ

จัดการอบรม และเรียนรูจากการปฏิบัติงานจริงตามความตองการและความเหมาะสมของบุคลากรแตละคนเพ่ือ

เพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน และสรางโอกาสในการเจริญกาวหนาในสายอาชีพ ทั้งนี้ บริษัทไดกำหนดนโยบาย 

และแนวปฏิบัติ ดังนี้ 

1) เคารพสิทธิของพนักงานตามหลักสิทธิมนุษยชน และปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน 
2) จัดใหมีกระบวนการจางงาน และเงื ่อนไขการจางงานเปนธรรม รวมถึงการกำหนดคาตอบแทน และการ

พิจารณาผลงานความดีความชอบภายใตกระบวนการประเมินผลการทำงานท่ีเปนธรรม 
3) สงเสริมการพัฒนาบุคลากร โดยจัดใหมีการจัดอบรม สัมมนา ฝกอบรม รวมถึงสงบุคลากรเขารวมสัมมนาและ

ฝกอบรมวิชาการดานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของเพ่ือพัฒนาความรู ความสามารถ ศักยภาพของบุคลากร รวมถึงปลูกฝง
ทัศนคติท่ีดี มีคุณธรรม จริยธรรม และการทำงานเปนทีมแกบุคลากร 



4) จัดใหมีสวัสดิการดานตาง ๆ สำหรับพนักงานตามที่กฎหมายกำหนด เชน ประกันสังคม เปนตน และ
นอกเหนือจากที ่กฎหมายกำหนด เชน ประกันสุขภาพ และประกันอุบัติเหตุ เปนตน รวมถึงการใหเงิน
ชวยเหลือประเภทตาง ๆ แกพนักงาน 

5) จัดใหมีบริการตรวจสุขภาพประจำปแกบุคลากรทุกระดับชั้นของบริษัท โดยพิจารณาจากปจจัยความเสี่ยงตาม
ระดับ อายุ เพศ และสภาพแวดลอมในการทำงานของแตละบุคคล 

6) ดำเนินการใหพนักงานปฏิบัติงานไดอยางปลอดภัย และมีสุขอนามัยในสถานท่ีทำงานท่ีดี โดยจัดใหมีมาตรการ
ปองกันการเกิดอุบัติเหตุ และเสริมสรางใหพนักงานมีจิตสำนึกดานความปลอดภัย รวมถึงจัดการฝกอบรม และ
สงเสริมใหพนักงานมีสุขอนามัยท่ีดี และดูแลสถานท่ีทำงานใหถูกสุขลักษณะ มีความปลอดภัยอยูเสมอ 

7) เปดโอกาสใหพนักงานสามารถแสดงความคิดเห็น หรือรองเรียนเกี่ยวกับปฏิบัติอยางไมเปนธรรม หรือการ
กระทำท่ีไมถูกตองในบริษัท รวมถึงใหการคุมครองพนักงานท่ีรายงานเรื่องดังกลาว 

• การผลิตและบริการอยางมีความรับผิดชอบตอลูกคา 

 บริษัทมุงมั่นที่จะพัฒนาบริการเพื่อความพึงพอใจ และประโยชนสูงสุดของลูกคา และยึดมั่นในการปฏิบัติตอ

ลูกคาดวยความรับผิดชอบ ความซ่ือสัตย และเอาใจใสลูกคาเสมือนเปนบุคคลในครอบครัวของบริษัท ดังนี้ 

 

1) มุงมั่นที่จะจัดหา พัฒนาผลิตภัณฑ และการบริการอยางตอเนื่อง เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา และ

เพื่อใหลูกคามีความพึงพอใจกับความหลากหลายของสินคา และบริการที่มีคุณภาพดี และไดมาตรฐานเปนไปตาม

ความตองการของลูกคา  

2) ปฏิบัติตอลูกคาอยางเปนธรรมในเรื่องของสินคา และบริการ โดยไมเลือกปฏิบัติ และไมเปดเผยขอมูลของ

ลูกคาที่ตนไดลวงรูมาเนื่องจากการดำเนินธุรกิจ อันเปนขอมูลที่ตามปกติวิสัยจะพึงสงวนไวไมเปดเผย เวนแตเปน

การเปดเผยตามหนาท่ีท่ีกฎหมายกำหนด 

3) บริษัทมีโครงการที่จะพัฒนาบริการใหมอยางตอเนื่องเพื่อใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา และเพื่อให

ลูกคามีความพึงพอใจในความหลากหลายของการบริการที่มีคุณภาพดี และไดมาตรฐานและเปนไปตามความ

ตองการของลูกคาอีกดวย พรอมระบบการบริการท่ีสะดวกสบาย ทันสมัย 

4) บริษัทยึดมั่นในการตลาดที่เปนธรรม ใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ และการบริการที่ถูกตองเพียงพอ เพื่อให

ลูกคามีขอมูลในการตัดสินใจโดยไมมีการกลาวเกินความจริงท้ังในการโฆษณา หรือในการสื่อสารชองทางอ่ืน ๆ กับ

ลูกคา ทำใหลูกคาเกิดความเขาใจเก่ียวกับคุณภาพ ปริมาณ หรือเง่ือนไขใด ๆ ของสินคา หรือบริการนั้น 

5) จัดใหมีระบบลูกคาสัมพันธเพื่อใหลูกคาแจงถึงปญหา หรือการใหบริการที่ไมเหมาะสมเพื่อที่บริษัท จะได

ปองกันแกไขปญหาใหกับลูกคา และนำขอมูลดังกลาวไปปรับปรุง หรือพัฒนาผลิตภัณฑ และการใหบริการดังกลาว

ตอไป และใหบริษัท จัดใหมีกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือเสริมสรางความสัมพันธระหวางลูกคาใหยั่งยืน 

6) บริษัทจะรักษาขอมูลของลูกคาไวเปนความลับ ไมเปดเผยขอมูลของลูกคาท่ีตนไดลวงรูมาเนื่องจากการดำเนิน

ธุรกิจ อันเปนขอมูลที่ตามปกติวิสัยจะพึงสงวนไวไมเปดเผย เวนแตเปนการเปดเผยตามหนาที่ที่กฎหมายกำหนด 

และจะไมนำขอมูลดังกลาวไปใชในทางท่ีมิชอบ 



7) บริษัทมุงจัดใหมีกิจกรรมตาง ๆ เพื่อเสริมสรางความสัมพันธระหวางลูกคา และระหวางลูกคากับบริษัทให

ยั่งยืน 

• การมีสวนรวมพัฒนาชุมชนและสังคม 

1) บริษัท และบริษัทยอย  ตระหนักถึงความสำคัญในการมีสวนรวมในการรับผิดชอบตอสังคม จึงจัดใหมีโครงการ

ชวยเหลือ และพัฒนาสังคมอยางตอเนื่อง พรอมทั้งสนับสนุน และสงเสริมใหมีการใหความรู และฝกอบรมแก

พนักงาน และลูกจาง เพื่อปลูกฝงจิตสำนึกเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอชุมชน สิ่งแวดลอม และสังคมสวนรวมให

เกิดขึ้นในหมูพนักงาน และลูกจางทุกระดับ และสนับสนุนใหพนักงานและลูกจางเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ที่บริษัท 

และบริษัทยอย  จัดข้ึน 

2) บริษัท และบริษัทยอย  มีนโยบายมีสวนรวมในการรับผิดชอบตอสังคม ในเรื่องสาธารณประโยชน การรักษา

สภาพแวดลอม และการพัฒนาชุมชน ตลอดจนโครงการสรางสรรคเพื่อสงเสริม และสนับสนุนความเปนอยูที่ดีข้ึน

ในชุมชนท่ีบริษัทอาศัยอยู 

3) บริษัท และบริษัทยอย  จัดใหมีการรณรงค และสรางจิตสำนึกใหแกพนักงาน และลูกจางในการอนุรักษ และ

การใชทรัพยากร และพลังงานตาง ๆ อยางชาญฉลาด และมีประสิทธิภาพ 

4) บริษัท และบริษัทยอย ปฏิบัติตามกฎหมาย และขอบังคับเก่ียวกับการจัดการสิ่งแวดลอมอยางเครงครัด และมี

การกำหนดมาตรการปองกัน และแกไขเมื่อเกิดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมอันเนื่องมาจากการดำเนินงานของบรษัิท 

และบริษัทยอย รวมท้ัง มีการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ และคุมคา เชน 

1. การใชหลอดประหยัดไฟในอาคาร โดยใชหลอด LED แบบประหยัดไฟ Save Earth Portfolio ภายในบริษัท

ท้ังหมด 

2. การใชหลอดโซลาเซลลภายนอกอาคารท้ังหมด 

3. มีแผนการติดตั้งแผงโซลาเซลลภายนอกอาคารจำนวน 33 แผงอยูระหวางจัดหาและเปรียบเทียบราคา 

4. นโยบายเปดไฟและเครื่องปรับอากาศในเวลาเริ่มงาน ปดในเวลาพักกลางวัน และกอนเลิกงาน 15 นาที 

5. ใชกลองบรรจุภัณฑท่ีสงสินคาใหลูกคาท่ีผลิตจากกระดาษรีไซเค้ิลเทานั้น 

6. นำกระดาษ A4 ที ่ใชแลว มา Reuse ใชหนาที่ 2 และเมื ่อเปนขยะ ก็มีการคัดแยกเพื่อเขาสู กระบวนการ 

Recycle 

 

ผลการดำเนินงานดานความย่ังยืนในมิติสังคม 

 บริษัทไมเคยถูกตรวจสอบจากหนวยงานท่ีมีอำนาจเก่ียวกับประเด็นการละเมิดกฎหมายหรือขอบังคับดาน

สังคมท่ีมีนัยยะสำคัญของบริษัทและบริษัทยอย อีกท้ังไมเคยมีขอพิพาททางดานแรงงานเกิดข้ึนจากการดำเนินงาน

ของบริษัทและบริษัทยอย 


